Pravidla Technického servisu

Tato pravidla Technického servisu jsou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek obchodni
korporace JPS s.r.o., ICO: 496 81 508, se sidlem Lucemburska 1024/1, 130 00 Praha 3, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 21851 (déle jen ,,VOP“),
pficemz definice jednotlivych pojmu jsou specifikovany v ¢l. | VOP.

Tato pravidla uréuji zpusob poskytovani Technického servisu ze strany JPS spo ivajici v udrzbé di
opraveé technickych prostfedkl ve vlastnictvi Zakaznika (dale jen ,,Pravidla®).

I. Obecné informace o Technickém servisu
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Nabidka  Technického servisu je uvedena na  webovych strankach  JPS
https://obchod.jps./technicky-servis-2/, pfi€emz jednotlivé polozky uvedené na téchto webovych
strankach predstavuji pouze okruhy poskytovani pinéni (tj. jedna se o vyzvu k podani nabidky).

JPS zaijistuje Technicky servis prostfedkld Zakaznik( prostfednictvim svych zaméstnancu di
spolupracujicich osob, ktefi dbaji na to, aby postupovali v souladu s pokyny vyrobce daného
technického prostiedku.

Zaméstnanci JPS pfi poskytovani Technického servisu vyuzivaji zasadné originalnich dila
vyrobce ¢i dilt doporu¢enych vyrobcem téchto prostfedku.

Technicky servis je poskytovan odborné a vzdy v souladu s technickymi normami stanovenymi
konkrétnimi vyrobci.

Il. Poskytovani Technického servisu
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Technicky servis mlze byt poskytovan dle podminek sjednanych v uzaviené Smilouvé o dilo, a

to:

a) na adrese uréené Zakaznikem, kdy naklady na dopravu povérené osoby JPS do mista uréeni
nese Zakaznik dle nasledujicich podminek:

i. vyjezd na uzemi hlavniho mésta Prahy, Ostravy nebo Brna je uréen fixnim
tarifem dle pfisluseného ceniku;

ii. vyjezd mimo vySe uvedena Uzemi je uréen soucinem vzdalenosti poCitané
z mista Provozovny do mista ureni a cenou za km ur€enou pfisluSnym
cenikem, nebo

b) v Provozovné, pficemz naklady na dodani technického prostfedku a vraceni servisovaného
technického prostfedku nese Zakaznik, pfi€emz pro vylou€eni vSech pochybnosti je za tento
zpusob povazovano i osobni doruéeni technického prostfedku Zakaznikem.

Zakaznik je vzdy povinen technicky prostfedek dostate&né pfipravit pro provedeni Technického
servisu a v pfipadé jeho dodani do Provozovny jej pfepravovat v odpovidajicim pfepravim obalu
tak, aby byl maximalné chranén proti poSkozeni.

JPS nenese odpovédnost za jakoukoliv $kodu zplsobenou pfi pfepravé.

V pfipadé, Ze je technicky prostfedek doru¢ovan JPS prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb &i jinym dopravcem (tj. osobou odliSnou od JPS), je JPS opravnéna informovat Zakaznika
o doruceni technického prostfedku do své dispozice, a to na jim uvedenou e-mailovou adresu
vCetné pfipadného upozornéni na vznikla poSkozeni pfi prevzeti, o kterych pofidi
fotodokumentaci.

V pfipadé, ze je Technicky servis poskytovan v misté uréeném Zakaznikem, je Zakaznik povinen
zajistit, aby v dohodnutém terminu byl prostor okoli technického prostfedku vyklizen do té miry,
aby béhem poskytovani Technického servisu nemohlo dojit k poSkozeni ostatniho vybaveni
prostoru. Stejné tak je povinen zajistit, Ze po dobu Technického servisu nebude potfeba dany
technicky prostfedek uzivat.

Pokud je Technicky servis poskytovan na pfevzatém technickém prostiedku, bude tento
prostfedek po provedeném Technickém servisu zaslan Zakaznikovi zpét na jim sdélenou adresu.


https://obchod.jps./technicky-servis-2/

Pro pfepravu technického prostiedku se pouziji ustanoveni &l. VI. a VII. VOP. Na zakladé
vzajemné dohody je Zakaznik opravnén si technicky prostfedek vyzvednout osobné.

2.7 Nevyzvedne-li si Zakaznik opraveny &i servisovany technicky prostfedek osobné nebo nepodafi-
li se Zakaznikovi technicky prostfedek po provedeném Technickém servisu fadné dorugit, vyzve
JPS Zakaznika k dodate¢nému prevzeti technického prostfedku ve Ih(té alespon 5 dni
S upozornénim, ze v pfipadné neprevzeti technického prostfedku ani v této Ihité, bude technicky
prostfedek nasledujici den po uplynuti dodate¢né Ihaty uskladnén v Provozovné, pficemz JPS
jako schovatel je opravnéna pozadovat 500,- K¢ za kazdy den uschovy.

Ill. Protokol Technického servisu

3.1 JPS vzdy o provedeném Technickém servisu vyhotovi protokol, ve kterém bude uvedeno
zejména identifikace Zakaznika, pozadavek Zakaznika, vyhodnoceni pozadavku a popis
provadéného Technického servisu, uvedeni data jeho provedeni a podpis konkrétni osoby
poskytujici Technicky servis (dale jen ,Protokol®).

3.2 JPS preda Zakaznikovi vzdy 2 vyhotoveni Protokolu, pfi¢emz jedno vyhotoveni Protokolu je JPS
opravnéna si po podpisu Zakaznika ponechat. V pfipadég, Zze bude technicky prostfedek odesilan
zpét Zakaznikovi, pfilozi jedno vyhotoveni Protokolu jako sou&ast baleni.

3.3 Zakaznik je opravnén se k Protokolu vyjadfit, a to ve lhaté 7 dni ode dne jeho doruceni, a to
pisemné na emailovou adresu servis@jps.cz.

IV. Cena Technického servisu

4.1 Odmeéna za Technicky servis je uvedena na webovych strankach JPS, pficemz vySe pInéni jsou
platné a uc¢inné k okamziku uzavieni Smlouvy o dilo.

4.2 Cena za poskytnuti Technického servisu je splatna na zakladé Faktury vystavené JPS za
podminek uvedenych ve VOP.

4.3 V pfipadé, ze béhem poskytovani Technického servisu zjisti JPS i jinou zavadu, na kterou nebyla
ze strany Zakaznika ucinéna objednavka, bude Zakaznikovi telefonicky ucinéna nabidka
poskytnuti i dalSiho Technického servisu, pfiéemz Zakaznik je povinen tuto nabidku JPS pisemné
potvrdit, a to prostfednictvim emailu adresovaného JPS. Pro poskytnuti tohoto Technického
servisu plati podminky uzavieni Smlouvy o dilo dle &l. IV. VOP, pfi€emz toto poskytnuti mize byt
povazovano za dodatek k jiz uzaviené Smlouveé o dilo.

4.4 V pfipadé, ze se jedna o opravu Ci servis v ramci Reklamace, pfiCemz byly splnény reklamacni
podminky, je provedeni Technického servisu ze strany JPS poskytovano Zakaznikovi zdarma.



